oo genotec
Auswertung "Kundenumfrage September 2007"

Wie sind Sie insgesamt mit den Leistungen unseres Unternehmens
zufrieden?
0 a0 100

; . . ; . . . . . . . B gar nicht zufrieden
Lausreichend zufrieden
1,929%

Clzufrieden
O sehr zufrieden
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Auswertung "Kundenumfrage September 2007"

Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit und Freundlichkeit mit unseren
Mitarbeitern?
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:| 7,08%

i B ich hatte noch keinen persidnlichen Kontalt

Lmangelhaft
:| 221t Clausreichend
- Cbefriedigend

Cgut

6,8%
. Esehr gut
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Auswertung "Kundenumfrage September 2007"
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Wie beurteilen Sie uns anhand folgender Kriterien?
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Qualitadtsbewusstsein
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CImangelhaft

Cleine Meinung
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Haben Sie uns schon einmal weiterempfohlen?
0 a0 100
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Wirden Sie uns weiterempfehlen?
0 a0 100

79,93%

M ja
Clnein
4,82% O vielleicht
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Auswertung "Kundenumfrage September 2007"

Layout und Design

Ubersichtlichleit

Matzlichlkeit der Informationen

Wie schnell haben Sie die gewlnschte Information g

Qualitdt der Supportseite

Bestellvorgang

Kundenservice

Wie gefallt Ihnen unsere aktuelle Internetprasenz?

0 200 40 o/l 80 100

10.69% 53,95%
;u,s
[}

[C112.5%

%’:’;ljuﬂh ] 29,92%
5 ' O sehr gut
B.11%
55, Lgut
w [lgeht so
m Clgar nicht
10,47% 47,15% Cleine Meinung

L0, o
T3 e

24,67
25,6%

ﬁla —— 48,96%
8%

8.25% 42,93%
25,88%




oo genotec
Auswertung "Kundenumfrage September 2007"

Wie gefallt Ihnen unsere neuer Newsletter?
0 20 g0 a0 an 100
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h 8,258%

| 36,57%
e Do
Cgut
i Cin Ordrung
] 2,96% Osolala

[Igefallt mir nicht; gar nicht mein Ding
Hleine Meinung dazu

Bich hab den neuen Mewsletter noch nie gesehen!
Wi A,

]1,15%
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Auswertung "Kundenumfrage September 2007"

Welche/s Produkt/e nutzen Sie bei Genotec?
0 a0 100
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5,65%

i B Shared Hosting
LSharepoint
4,66% CCedicated Server

Ovirtual Dedicated Server
[LlEin anderes Produkt
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Wie beurteilen Sie das Preis-/Leistungsverhaltnis des/der von
Ihnen verwendeten Produkte /s?
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100

21,82%

B nicht gut

[Llausreichend
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O sehr gut
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Wie sind Sie insgesamt mit den Leistungen unseres Supports zufrieden?
0 20 d0 a0 an 100
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20,22%

B sehr gut
9,65% Clgut
Obefriedigend

Llausreichend
:| 4,17% Omangelhaft

i Eich hab Ihren Support noch nie in Anspruch genomme
El:cine Meinung
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Wie beurteilen Sie die Antwortzeiten des E-Mail-Supports?
0 20 d0 a0 an 100
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| 33,33%
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[ s L schrell
u Hausreichend
Cllangsam

4,88%
:| ' CIsehr langsam

Ezu langsam
0,6% B ich hab Ihren Support noch nie in Anspruch genomme
M l:cine Meinung
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Wie beurteilen Sie unsere Leistung im Stérungsfall?
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h 6,14%
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Llausreichend
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Wie beurteilen Sie den Informationsfluss im Stérungsfall?
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B mangelhaft

Lausreichend
15,08% Hbefriedigend

i Cgut
L sehr gut
34,27% Bleine Meinung
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Auswertung "Kundenumfrage September 2007"

Wie beurteilen Sie den Informationsfluss bei geplanten
Wartungsarbeiten?
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sehr gut
43,97% Lleine Meinung
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Wirden Sie sich heute wieder fur eine Dienstleistung von
Genotec entscheiden?
0 a0 100

76,92%

M ja
Lnein
O vielleicht

4,71%







